
Dateneingabe Jahresstatistik Bundesnetzwerk Ombudschaft v4.1

Fallnummer Fall abgeschlossen
Datum in Bearbeitung
Ombudsstelle
Bearbeiter*in 2024

Zusatzangaben

Name

Vorname

Adresse

Telefon

E-Mail

Aktenzeichen (o.ä.)

Wer hat das Sorgerecht?

Basisdaten - Fallstatus

Frage 1 Handelt es sich um einen erstmaligen Kontakt?

Ja
Nein, Ratsuchende*r hatte sich bereits früher beraten lassen

Frage 2 Wenn nein, wann war die letzte Beratung?

Jahr (JJJJ)  

Frage 3 Unter welcher Fallnummer?

Fallnummer

Frage 4 Um welchen Typ einer Beratung/Anfrage handelt es sich?

Eigenständiger Beratungsprozess
Lotsenfall (Weitervermittlung an …) [Fragen 4a, 5, 7, 7a und 51]

Frage 4a Um welchen Typ einer Beratung/Anfrage handelt es sich?

Weitervermittlung an andere Ombudsstelle

Frage 5 Was war das Thema des Lotsenfalls?

Auswertungsjahr

(Format: Siehe Handbuch)
(Format: TT.MM.JJJJ)

Weitervermittlung an folgende Institution, da kein 
ombudschaftlicher Fall:

Seite 1 von 11

Tool-Ansicht (M
S Excel)



Basisdaten - Klientel

Frage 7 Wer war die erste Kontakt aufnehmende Person?

Selbstmeldung des jungen Menschen
Selbstmeldung des Careleavers
Mutter
Vater
Eltern gemeinsam
Pflegeeltern
Großeltern
weitere nahe Angehörige (Verwandte, Stiefeltern, Lebenspartner*innen)
Nachbarn, Bekannte
Fachkraft des jungen Menschen bei einem freien Träger
Fachkraft des jungen Menschen bei einem öffentlichen Träger
Vormund*in
Sonstige Person, und zwar:

Frage 7a Welche Person(en) wurden im Schwerpunkt beraten? (MFN)

Junge/r Mensch/en
Mutter
Vater
Eltern gemeinsam
Großeltern
weitere nahe Angehörige (Verwandte, Stiefeltern, Lebenspartner*innen)
Nachbarn, Bekannte
Pflegeeltern
Vormund*in
Sonstige Person, und zwar:

Frage 7b Welche (weiteren) Familienmitglieder sind unmittelbar vom Konflikt betroffen? (MFN, kein Pflichtfeld)

Keine weiteren Familienmitglieder betroffen
Junger Mensch
Geschwister
Mutter
Vater
Großeltern
weitere nahe Angehörige (Verwandte, Stiefeltern, Lebenspartner*innen)
Nachbarn, Bekannte
Pflegeeltern
Sonstige Person, und zwar:

Frage 8 Wie viele Kinder/Jugendliche spielen in der konkreten Beratung eine Rolle? 

1
2
3
4 oder mehr

Frage 9 Junger Mensch 1 - Geschlecht

Weiblich 
Männlich 
Divers
nicht bekannt

Frage 10 Junger Mensch 1 - Alter: Bitte hier das Geburtsjahr angeben

Geburtsjahr (JJJJ)
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