
 

 

 

Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe 

Informationen zu ombudschaftlichen Strukturen im Bundesgebiet (Mai 2023) 

 

Das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V. als Zusammenschluss 

unabhängiger Ombudsstellen im Bundesgebiet besteht seit 2008 und dient dem 

Fachaustausch, der Qualifizierung und Weiterentwicklung ombudschaftlicher Arbeit in der 

Kinder- und Jugendhilfe. Das Netzwerk, das sich auf zentrale Qualitätskriterien 

Ombudschaftlicher Arbeit verständigt hat, zählt mit Stand Mai 2023 insgesamt 18 

Ombudsstellen in 14 Bundesländern (an 29 Standorten).  

Insgesamt sind die ombudschaftlichen Strukturen im Bundesgebiet von hoher Heterogenität 

und Dynamik geprägt, unter anderem hinsichtlich der Organisationsstrukturen und der 

Ressourcen vor Ort, wie die folgende Tabelle zeigt. Alle bestehenden Ombudsstellen im 

Bundesgebiet waren zudem bereits vor der gesetzlichen Verankerung von Ombudsstellen im 

neuen § 9a SGB VIII gegründet oder konzipiert.  

Prozesse zur Umsetzung des § 9a SGB VIII, der die Bundesländer zur Errichtung von 

unabhängigen und bedarfsgerechten Ombudsstellen verpflichtet, sind im Gange und gestalten 

sich sehr heterogen. Eine Übersicht zu landesrechtlichen Regelungen zu Ombudschaft auf 

Grundlage des § 9a SGB VIII stellt das Bundesnetzwerk Ombudschaft hier zur Verfügung, 

Ombudsstellen sind unabhängige Beratungs- und Beschwerdestellen, an die sich junge 

Menschen und ihre Familien bei Konflikten mit dem Jugendamt oder leistungs-

erbringenden Jugendhilfeträgern wenden können.  

Sie arbeiten nach dem Konzept Ombudschaft: Um strukturelle Machtasymmetrien im 

jugendhilferechtlichen Dreiecksverhältnis auszugleichen, erhalten die Ratsuchenden mit 

Blick auf ihre Rechte und individuelle Rechtsansprüche Information, Beratung und ggf. 

Unterstützung in der Konfliktbewältigung. Zudem beinhaltet die ombudschaftliche 

Tätigkeit fachpolitische Aktivitäten (z.B. Fachveranstaltungen, Öffentlichkeitsarbeit). 

https://ombudschaft-jugendhilfe.de/verein-bundesnetzwerk/
https://ombudschaft-jugendhilfe.de/verein-bundesnetzwerk/
https://ombudschaft-jugendhilfe.de/%c2%a7-9a-sgb-viii/
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Ombudsstellen im Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Jugendhilfe  
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https://www.kihare.de/
https://www.kihare.de/
https://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/
https://www.ombudschaft-jugendhilfe-bw.de/
https://www.ombudsstelle-bayern.de/
https://www.ombudsstelle-bayern.de/
https://www.ombudsstelle-bayern.de/
https://www.brj-berlin.de/
https://www.brj-berlin.de/
https://www.boje-brandenburg.de/
https://www.boje-brandenburg.de/
https://www.boje-brandenburg.de/
https://www.boje-brandenburg.de/
https://bebee-bremen.de/
https://bebee-bremen.de/
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Niedersachsen 

(Stadt und 

Landkreis 

Hildesheim)  

2021 eigenständiger Verein 1 hauptamtlich, 

ehrenamtlich 

Mittel des Landkreises 

Hildesheim, 

Projektförderung 

 

 

 

  

    

  

 

  

   

 

 

 

 

 

 

    

https://www.oha-verstaerker.de/
https://www.oha-verstaerker.de/
https://www.oha-verstaerker.de/
https://www.oha-verstaerker.de/
https://www.ombudsstelle-kinderrechte-hessen.de/
https://www.ombudsstelle-kinderrechte-hessen.de/
https://www.ombudsstelle-kinderrechte-hessen.de/
https://www.berni-ev.de/
https://www.berni-ev.de/
https://www.berni-ev.de/
https://www.berni-ev.de/
https://ombudsstelle-hildesheim.de/
https://ombudsstelle-hildesheim.de/
https://ombudsstelle-hildesheim.de/
https://ombudsstelle-hildesheim.de/
https://ombudschaft-nrw.de/
https://ombudschaft-nrw.de/
http://www.ombudsstelle-rlp.de/
http://www.ombudsstelle-rlp.de/
http://www.diebuergerbeauftragte.rlp.de/
http://www.diebuergerbeauftragte.rlp.de/
http://www.diebuergerbeauftragte.rlp.de/
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https://www.jugendhilferechtsverein.de/
https://www.jugendhilferechtsverein.de/
https://ombud-lsa.de/
https://ombud-lsa.de/
https://ombud-lsa.de/
https://ombud-lsa.de/
https://ombud-lsa.de/
https://ombud-lsa.de/
https://www.beschwerdich.sh/
https://www.beschwerdich.sh/
https://www.beschwerdich.sh/
https://vertrauenshilfe.de/
https://vertrauenshilfe.de/
http://www.dein-megafon.de/
http://www.dein-megafon.de/
http://www.dein-megafon.de/
http://www.dein-megafon.de/
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Erläuterungen: 

Die Angabe unter Gründungsjahr in der tabellarischen Übersicht bezieht sich auf die Gründung der jeweiligen Ombudsstellen, denen teilweise Pilotprojekte 

vorangingen. Der Zeitpunkt, zu dem mit der ombudschaftlichen Beratung begonnen wurde, ist nicht immer deckungsgleich mit dem Gründungsjahr. 

Unter Organisationsform finden sich einige Ombudsstellen, die eigenständige Vereine sind. Diese sind in der Regel als Träger der freien Jugendhilfe nach  

§ 75 SGB VIII anerkannt. 

Die Mitarbeitenden in allen Ombudsstellen des Bundesnetzwerks und in den kooperierenden Einrichtungen verfügen über eine sozialpädagogische, 

sozialwissenschaftliche oder juristische Ausbildung, sowie Erfahrung in der Kinder- und Jugendhilfe. Viele Ombudsstellen sind durch das ehrenamtliche 

Engagement von Fachkräften entstanden. Die Einbindung ehrenamtlicher Fachkräfte ist ein wichtiges Qualitätsmerkmal Ombudschaftlicher Arbeit1 und dient 

unter anderem der Gewährleistung der Unabhängigkeit von Ombudsstellen2. Gleichzeitig ist für einen höheren Grad an Professionalisierung und Etablierung 

hauptamtliches Personal notwendig. Im Jahr 2022 zählten die Mitglieder des Bundesnetzwerks und die kooperierenden Einrichtungen insgesamt ca. 166 

ehrenamtliche Ombudspersonen (davon ca. 105 aktiv beratend). Im Hauptamt gibt es insgesamt ca. 41 Vollzeitäquivalente.  

 

 
1 s. Selbstverständnis des Bundesnetzwerks Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V. 
2 s. Fact Sheet: Unabhängigkeit als zentrales Qualitätsmerkmal für die Ombudschaft in der Kinder- und Jugendhilfe 

https://ombudschaft-jugendhilfe.de/wp-content/uploads/BNO_Selbstverstaendnis_2021_09_23.pdf
https://ombudschaft-jugendhilfe.de/2020/11/fact-sheet-unabhaengigkeit-als-zentrales-qualitaetsmerkmal-fuer-die-ombudschaft-in-der-kinder-und-jugendhilfe/

