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Sehr geehrte*r Leser*in,

auf den folgenden Seiten finden Sie die Dokumentation unserer Aktivitditen auf dem digitalen
Deutschen Kinder- und Jugendhilfetag 2021.

Dazu gehérte das Projekt ,Hért doch mal zu!”, ein Gemeinschaftsprojekt zwischen Menschen mit
Jugendhilfeerfahrung, dem Berliner Rechtshilfefonds Jugendhilfe e.V., der Ombudsstelle fiir Kinder- und
Jugendrechte in Hessen e.V., dem Kinder- und Jugendhilferechtsverein e.V., dem Bundesnetzwerk
Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V. und dem YouTuber Lebensweltenwanderer.

Aus diesem Projekt ist ein Video entstanden, das plinktlich zum DJHT veréffentlicht wurde. Auf
unserem digitalen Messestand haben wir das Video gezeigt und dartber diskutiert. Kernstiick unseres
Fachforums ,Zwischen Fachlichkeit, Macht und Willkir. Jugendhilfeerfahrene, Wissenschaft &
Ombudschaft im Gesprach” war eine Podiumsdiskussion, im Rahmen derer jugendhilfeerfahrene
Menschen, die an dem Videoprojekt teilgenommen hatten, mit Ombudspersonen (iber ihre
Erfahrungen mit der Jugendhilfe diskutierten.

An dieser Stelle mochten wir uns noch einmal sehr herzlich bei allen Mitwirkenden fiir ihr Engagement
bedanken!

Besonderer Dank gilt Ramona, Leene, Jess und Rubina, die in der Podiumsdiskussion unseres
Fachforums die iber 180 Teilnehmenden an ihren Erfahrungen mit der Jugendhilfe teilhaben lieRen.
Euer Mut und eure klare Sicht auf die Kinder- und Jugendhilfe haben uns nachhaltig beeindruckt, vielen
herzlichen Dank dafiir!

Mit freundlichen GruRen

Ihr Team der Bundeskoodinierungsstelle
des Bundesnetzwerks Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V.
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Ombudschaft ist ein noch junges Konzept in der Kinder- und
Jugendhilfe und bedeutet die unabhdngige Information,
Beratung und Vermittlung in Konflikten mit dem o6ffentlichen
oder freien Trager der Jugendhilfe im Kontext der individuellen
Hilfen zur Erziehung und angrenzender Bereiche. Ombudschaft
ist eine besondere Form des Umgangs mit Konflikten und
Beschwerden, bei der die Interessen der strukturell
unterlegenen Partei (d.h. der jungen Menschen und ihrer
Familien) besondere Beachtung finden.

Das Bundesnetzwerk Ombudschaft in der Kinder- und
Jugendhilfe ist ein  bundesweiter = Zusammenschluss
unabhangiger Ombudsstellen.

Dokumentation der Aktivitdten des Bundesnetzwerks Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V.
auf dem Deutschen Kinder- und Jugendhilfetag 2021



Videoprojekt ,Hort doch mal zu!“

Fir das Videoprojekt ,Hort doch mal zu!“ haben sich unterschiedliche Menschen mit
Jugendhilfeerfahrung in verschiedenen Regionen Deutschlands mit dem Youtuber Kymon Ems
getroffen, um von ihren Erfahrungen mit der Kinder- und Jugendhilfe zu berichten. Dabei
wurden sie von Ombudspersonen begleitet, mit denen sie bereits zusammengearbeitet
hatten. Uber gemeinsame Videokonferenzen zur Vor- und Nachbereitung entwickelte sich
trotz der Pandemie und der weiten Entfernung zueinander eine Gruppe mit dem
gemeinsamen Ziel, die Erfahrungen von Adressat*innen der Kinder- und Jugendhilfe in die
Offentlichkeit zu tragen und vor allem Fachkrifte der Kinder- und Jugendhilfe zu adressieren.

In den im Projekt entstandenen Filmen
berichten jugendhilfeerfahrene junge
Menschen und Elternteile ,hinter den
Kulissen von Schwierigkeiten und
Problemen in der Jugendhilfe, aber auch
davon, was gut war und welche Wiinsche
und Erwartungen sie an eine gelingende
Jugendhilfe haben. Die Filme haben auf
dem DJHT Premiere gefeiert. Jetzt diirfen
sie unbedingt angeschaut und
weiterverbreitet werden. Alle Filme
finden Sie hier.

Neben den Videos, die das Herzstlick des
Projektes darstellen, ist noch eine
Schreibwerkstatt geplant, um die
Erfahrungen der Beteiligten in einem
Fachbuch zu veroffentlichen.
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https://ombudschaft-jugendhilfe.de/hoert-doch-mal-zu/

Digitaler Messestand des Bundesnetzwerks Ombudschaft

Auf dem digitalen Messestand konnten Besucher*innen des DJHT mit Vertreter*innen der im Bundesnetzwerk Ombudschaft
zusammengeschlossenen Ombudsstellen und der Bundeskoordinierungsstelle in Kontakt treten. Neben Informationen und Materialien der
Ombudsstellen des Bundesnetzwerks waren auch die Filme des Videoprojektes ,,Hort doch mal zu!“ am Stand zu sehen.

Unseren digitalen Stand konnen Sie noch bis Oktober 2021 besuchen. Hier finden Sie unter Anderem Informationen zu den einzelnen
Ombudsstellen sowie Aktivitaten und Veroffentlichungen des Bundesnetzwerks.

Bundesnetz wux-l i
Ombudschaft

ux.r urd Jugenchilfe

Stress mil der Jugendhlfe?

Wir informieren, beraten und

Bundesnetzweri:I

Ombudschaft

Wnder» und Jugendhilfe

vermitteln im Konfliktfall

Unabhé&ngig und vertraulich.

www.ombudschaft-jugendhilfe.de ‘|
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Zwischen Fachlichkeit, Macht und Willkdr. Jugendhilfeerfahrene,
Wissenschaft & Ombudschaft im Gesprach zu Hilfe(planung)®

Ein Bericht Gber das Fachforum des Bundesnetzwerks Ombudschaft auf dem 17. Jugendhilfetag

Zwischen dem 18.05. und 20.05.2021 fand in diesem Jahr der digitale Deutsche Jugendhilfetag
mit zahlreichen Veranstaltungen statt. Auch das Bundesnetzwerk Ombudschaft war mit
verschiedenen Formaten ,vor Ort“. Neben dem digitalen Stand des Bundesnetzwerks und
dem von Aktion Mensch geférderten Videoprojekt ,,Hort doch mal zu“, welches auf dem DJHT
Premiere feierte, fand am Donnerstag, den 20.05.2021 das Fachforum des Bundesnetzwerks
statt. Die Fachveranstaltung mit dem Titel ,Zwischen Fachlichkeit, Macht und Willkiir.
Jugendhilfeerfahrene, Wissenschaft & Ombudschaft im Gesprdch zu Hilfe(planung)” hatte zum
Ziel, insbesondere die Perspektive derjenigen in den Mittelpunkt zu stellen, welche
unmittelbar von den Entscheidungen in der Hilfeplanung betroffen sind — namlich die
jugendhilfeerfahrenen Menschen selbst.

Kernstiick der Veranstaltung war daher eine Podiumsdiskussion, im Rahmen derer vier
jugendhilfeerfahrene Frauen mit zwei Ombudspersonen (ber ihre Erfahrungen mit der
Jugendhilfe, der Hilfeplanung und -gestaltung diskutierten. Diese wurde gerahmt durch eine
Einfihrung in das Thema Ombudschaft in der Jugendhilfe zu Beginn, und einen
wissenschaftlichen Beitrag im Anschluss, der wesentliche Aspekte der Podiumsdiskussion in
den Fachdiskurs riickgebunden hat.

Die Veranstaltung wurde nicht aufgezeichnet, um insbesondere den jugendhilfeerfahrenen
Menschen ein freies und vertrauensvolles Sprechen zu erleichtern. Stattdessen wurde das
Fachforum fortlaufend illustratorisch durch ein Graphic Recording von Susanne Asheuer vom
Netzwerk ,,Graphic Recording” begleitet und somit visuell dokumentiert. Zudem wurde das
Forum durch Alexandra Lorenz und Andrea Knipping in Gebardensprache simultan tGbersetzt.

Henriette Grapentin vom Kinder- und Jugendhilferechtsverein e.V. in Sachsen moderierte die
Veranstaltung und eruierte zu Beginn, aus welchen Bereichen der Kinder- und Jugendhilfe ein
Interesse an der Fachveranstaltung bestand: So kamen 22 Prozent der Teilnehmenden aus
dem Bereich Wissenschaft/Hochschule, 17 Prozent aus den Jugendamtern selbst, 32 Prozent
waren Fachkrafte aus den Hilfen zur Erziehung. Die restlichen Teilnehmenden kamen aus
anderen Bereichen. Nach einer Einflihrung in die ombudschaftliche Tatigkeit in der Kinder-
und Jugendhilfe durch Lydia Tomaschowski (Bundeskoordinierungsstelle Ombudschaft in der
Jugendhilfe) startete die Podiumsdiskussion, moderiert durch Ulli Schiller vom Berliner
Rechtshilfefonds Jugendhilfe e.V., sowie Bjérn Redmann vom Kinder- und
Jugendhilferechtsverein e.V. in Sachsen. Leene und Ramona, die beide als Mitter (Jugend-
JHilfe gesucht hatten, sowie Jess und Rubina, die als Jugendliche in stationaren
Jugendhilfeeinrichtungen lebten bzw. leben, tauschten sich mit den beiden Vertreter*innen
der Ombudsstellen in Sachsen und Berlin Uber ihre Erfahrungen mit Hilfe(planung) aus:
Unzufriedenheit in und mit den Hilfeverlaufen wurden hierbei kritisch reflektiert sowie
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Verbesserungsvorschlage und Winsche der Adressat*innen thematisiert. Wiederkehrend
wurde von allen vier Diskussionsteilnehmerinnen sehr deutlich benannt, dass sie sich von den
Fachkraften der Kinder- und Jugendhilfe nicht gehort oder ernst genommen flihlten. Sie
beschrieben, teils ,,wie Objekte” behandelt worden zu sein, welche fremdbestimmt wurden
und keinen Einfluss auf die Hilfegestaltung und die Zielsetzungen der Hilfe nehmen konnten,
obwohl sie durchaus eigene Ideen zur weiteren Hilfegestaltung hatten. Auch hatten sie alle
vier zu Beginn der JugendhilfemaBnahmen keine Kenntnis davon, wie z.B. ein
Hilfeplangesprach eigentlich gedacht ist und welche (Beteiligungs-)Rechte sie dabei gehabt
hitten. Sie beschrieben, dass vor allem die Fachkrifte mit ihren Uberzeugungen und
Sichtweisen den Hilfeprozess dominieren wiirden. Auch wurde in den Schilderungen deutlich,
dass eine umfassende Beratung und Aufklarung zu Rechten in der Kinder- und Jugendhilfe
sowie den Strukturen der Jugendhilfe fehlte. Alle vier wandten sich zu unterschiedlichen
Zeitpunkten in ihrer Hilfegeschichte an die Ombudsstellen in ihrem Bundesland und
beschrieben, dass sie hier das erste Mal Gehér fanden und Prozesse dadurch besser einordnen
und verstehen konnten.

Ubereinstimmend beschrieben Jess, Ramona, Leene und Rubina, dass sie sich mehr Empathie
seitens der Fachkrdfte sowie ein starkeres Einfiihlen in die jeweiligen Situationen der
Hilfesuchenden wiinschen wiirden, sodass wirklich auch padagogische Arbeitsbeziehungen
entstehen konnten. Dies konkretisierten sie u.a. anhand der konkreten Raumgestaltung, in
dem ein Hilfeplangesprach stattfindet: Wenn bspw. statt eines nicht gut riechenden
Bliroraumes mit sehr vielen Akten, die zudem erdriickend wirkten, oder (wie in einem Fall
berichtet) einem Kellerraum ohne Tageslicht, ein ansprechender, freundlicher Raum gewahlt
wiirde, ware schon einiges leichter. Auf eine Frage aus dem Chat, ob die Hilfeplangesprache
besser in den Raumen des Jugendamtes oder lieber bei den Menschen zu Hause bzw. in der
Wohngruppe stattfinden sollte, war die Antwort einfach wie eindeutig: Die Fachkrafte sollten

betroffene Menschen einfach danach fragen.
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Die offenen und ehrlichen Erzdhlungen und Sichtweisen der vier Frauen fanden bei den
Teilnehmer*innen des Fachforums groRen Anklang. Bereits wahrend des Podiumsgesprachs
fullte sich der Chat mit zahlreichen Posts, die deutlich werden lieRen, dass die Teilnehmenden
dhnlich beeindruckt von der Ehrlichkeit, Offenheit und Klarheit der jugendhilfeerfahrenen
Menschen wie die anwesenden Moderator*innen waren:

»Ich habe die Emotionen bis
hier her gesplirt. Danke fiir die
Offenheit. Mutig, lhre
Geschichten zu teilen.”

,Ganz herzlichen Dank an Sie/Euch
als Betroffene und Adressat*innen
der Kinder- und Jugendhilfe fiir
Ihre/Eure Offenheit, Mut und den
Wunsch zu einer Verbesserung

auch fiir andere beizutragen!”

,ES ist so wichtig, euch als
Betroffene, als Jugendhilfeerfahrene
selbst zu héren!”

Nach diesen — teils sehr aufwiihlenden und emotionalen Schilderungen — folgte der Beitrag
von Ulrike Urban-Stahl, welche zentrale Aspekte der Podiumsdiskussion in Verbindung mit
wissenschaftlichen Erkenntnissen brachte und verdeutlichte, warum die Perspektive von
Adressat*innen so zentral fiir Praxis und Forschung ist und in welches strukturelle Geflige sich
hier wiederum das Handlungsfeld der Ombudschaft einordnet (s. Prasentation im Anhang). So
nahm sie die strukturellen Einfliisse und Interessenslagen in Hilfeplanung und Hilfeerbringung
gezielt in den Blick und verdeutlichte die Sicherung von Betroffenenrechten als Kernaufgabe
sozialpadagogischer Organisationen, um nicht zuletzt der fachlichen Verantwortung in der
Kinder- und Jugendhilfe gerecht zu werden.

Zum Abschluss fiihrte Henriette Grapentin die unterschiedlichen Perspektiven der
Veranstaltung zusammen. Die Teilnehmenden gestalteten eine Mentimeter-Wortwolke, in

Welches Wort geht Ihnen zum Ende dieses E—
Fachforums besonders durch den Kopf?
empathie
@
i
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der sie aufschrieben, welches Wort ihnen zum Abschluss des Fachforums durch den Kopf ging.
Das am haufigste genannte Wort war hier: Empathie.

Das Fachforum hatte sich zum Ziel gesetzt, durch das Einnehmen einer kritisch-reflexiven
Perspektive zu einer guten Praxis der Kinder- und Jugendhilfe beizutragen und gelingende
Hilfeprozesse zu unterstiitzen, indem Gelingensfaktoren und Stolpersteine herausgearbeitet
werden. Durch die vielen positiven Riickmeldungen von vielen der kontinuierlich ca. 180
Teilnehmer*innen wurde deutlich, dass die Inhalte des Fachforums durchaus Zustimmung
erfahren haben und das Konzept gewissermaRen aufgegangen ist.

Hier dazu zwei Stimmen aus dem Chat:

,Diese Veranstaltung war mein
bisheriges DIHT-Highlight - ganz
herzlichen Dank an alle
Beteiligten, fiir den Mut zum
Teilhabelassen und die
besonderen Ideen (z.B. auch die

Comic-Zeichnung zur
Dokumentation der Impulse)

»Ganz herzlichen Dank fiir die
auflergewdhnlich tolle
Veranstaltung, Ihre Einblicke,
Mut, wo:menpower, Infos,
Links - und fiir eure/Ihre klare

Haltung!“

1%

Mit dem Rickenwind und der Anerkennung aus dem Fachforum werden sich die
bundesweiten Ombudsstellen nun weiter bestdndig dafiir einsetzen, dass Anliegen und
Sichtweisen von Adressat*innen in Hilfeprozessen starker beachtet und ihre individuellen
Rechte umgesetzt werden, da in der alltdglichen Beratungspraxis Fragen der Beteiligung an
der Hilfeplanung immer wieder eine grofle Rolle spielen und oft einen Knackpunkt in den
Beratungsprozessen darstellen.

In diesem Sinne sollen auch nicht Fachkrafte das letzte Wort in diesem Veranstaltungsbericht
haben, sondern Leene, welche am Podiumsgesprach beteiligt war: ,,Jetzt ist es schon ein paar
Wochen her, dass der 17. digitale Jugendhilfetag stattfand. Der Stolz und der Mut, den ich an
diesem Tag hatte, hat immer noch Bestand und ist immer noch so fiihlbar! Wenn nur 10
Menschen dies auch gefiihlt haben und das an 10 Menschen oder Mitarbeiter:innen weiter
gegeben haben, dann haben wir schon sehr viel geschafft! Dafiir bin ich so dankbar. Dies ist
ein echt megatolles Gefiihl! Viele Liebe Griifse an alle die mitgemacht haben und dabei waren.
Eure Leene”

Henriette Grapentin (Kinder- und Jugendhilferechtsverein e.V.) und Lydia Tomaschowski (Bundesnetzwerk
Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V.)
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Anlage: Graphic Recording des Fachforums
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|Anlage: Power Point Prasentation (Ulrike Urban-Stahl

Frete Unhesﬁl!@ﬂerﬁn Prol. Dr. Ulnke Urban-Stah!
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g mit Kinder- und Jugendhllfe nach §2'und deren
Wahmeh ung durch die éffentliche und freie Jugendhilfe”

Im Kontext der UN-Kinderrechte...

...bezieht sich Ombudschaft in einem breiteren Sinne auf alle Situationen, in
denen Kinder und Jugendliche ihre Rechte verletzt sehen. Gefordert werden
Anlaufstellen, an die Kinder und Jugendliche sich in solchen Fillen wenden
kénnen und die sie im Beschwerdefall bei der Durchsetzung ihrer Rechte
unterstutzen.

Frete UanhW@Berhn Pral. Dr. Ulnke Urban-Stah!

| Kinderinteressen-
vertretungen
(Kinderbiiros,
Beauftragte)

Externe Ombuds-/
Beschwerdestelle fiir die
Einrichtung

Prot. Dr. Ulnke Urban-Stah!

Frede Universitit @ Berlin
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. Rechtssicherheit lst kein Ressourcenproblem, sondern ein strukturelles
Problem. Ressourcenknappheit kann es jedoch verscharfen.

— Sicherung von Betroffenenrechten als Aufgabe
sozialpadagogischer Organisationen

Frete Unhmsm!®8erhn Prafl. Dr. Ulnike Urban-Stah!

Ingsintern undeinrichtungsextem

o Bundeskinderschutzgesetz (2012)
Partizipations- und Beschwerdemaoglichkeiten als Voraussetzung fir die
Erteilung einer Betriebserlaubnis (8§45 SGB VIII), Verpflichtung der tiberdrtlichen
Trager zur Beratung in diesem Bereich (§8b SGB Vi)

o Kinder- und Jugendstarkungsgesetz (2021)
Rechtliche Verankerung von Ombudsstellen in einem neuen §9a SGB VI

frete UnMnﬁll@Berhn Prof. Dr. Ulnke Urban-Stah!
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. Rechtméﬂigkeit der Kurzung von Taschengeld in Einrichtungen
* Unzureichende Beachtung von Hilfeplanzielen
* Schwerpunkt: Aufklarung und Vermittlung

* Die Unterstiitzung von Klagen ist die Ausnahme
— aber eine notwendige Option von Ombudsstellen

Frete UanhW@Berhn Pral. Dr. Ulnke Urban-Stah!

‘ — wie kén‘ﬁ‘ die V reitung sinnvoll erfolgen?
* Entwicklung und Sicherung von Qualitatsstandards

» Offen: Strukturelle Absicherung unter gleichzeitiger Wahrung von
Unabhangigkeit?
» Gefahren: Inflation und Aushéhlung des Begriffs

frete Unhﬂsml@hrhn Prof. Dr. Ulnke Urban-Stah!
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. achk krafte in allen Einﬂcﬁmngen der Kinder- und Jugendhilfe als
Leistungserbringende

Wozu?

* Um der fachlichen Verantwortung der Kinder- und Jugendhilfe gerecht zu

werden und

* jungen Menschen und ihren Eltern zu ihrem Recht zu verhelfen.
Praf. Dr. Ulnke Urban-Stah!

Frete Universitit Berlin

Dokumentation der Aktivitdten des Bundesnetzwerks Ombudschaft in der Jugendhilfe e.V.
auf dem Deutschen Kinder- und Jugendhilfetag 2021



